GIRIS :
38/1996 sayili Yiiksek YoOnetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasinin 16.

maddesinin 1’inci fikras1 uyarinca Cumhuriyet Meclisi Bagkanligina ¢aligsmalari
hakkinda rapor sunar. Bu rapor Cumhurbagkanina ve Bagbakana da gonderilir.

Dairemizin temel amaci kisilerin hak arama kiiltiriinlin yayginlasmasini
saglamak, kamunun veya idarenin bireylere yliksek standartlarda hizmet
vermesine yardimeci olmak, Iyi Idare Yasasi ve Idare Hukuku cergevesinde
idareye yol gostermek ve yonetim ilke ve prensiplerini gelistirilmesini
saglamaktir.

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman), Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti
Anayasasi’nda belirtildigi gibi bagimsiz bir daire olup, vatandasin veya bireylerin
idare ile arasinda olusan ve yargiya tasinmamis sorunlarin ¢oziimiine katki
saglamaktadir. Anayasal ve bagimsiz olusundan dolay1 da sorusturmalarini siyasi
etkilerden uzak, telkinlere kapali, tarafsiz ve seffaf bir sekilde Ozglirce
yiiriitebilmek ve objektif raporlar tanzim edebilmektedir. Isbu raporlar idareye yol
gostermektedir.

Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) faaliyetlerin ismet Pasa Mahallesi,
Celaliye Sokak, No.2-4, Inénii Meydani, Lefkosa adresinde yiiriitmektedir.

Dairemizin erigebilirligi i¢in acilan www.ombudsman.gov.ct.tr web adresine
herzaman ulasmak miimkiindiir. Web sitemize ilaveten facebook sayfamiz ve
info.ombudsman@gov.ct.tr mail adresimiz mevcuttur.

Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) yasasinin bana verdigi yetkiler ve
yasalar ¢ergevesinde bireylerin yasal hak ve menfaatlerinin korunmasi amaci ile
raporumu bilgilerinize sunarim.


http://www.ombudsman.gov.ct.tr/
mailto:info.ombudsman@gov.ct.tr

Goreve Basladigim 28 Mart 2022 Tarihinde Denetcilerin Elinde Olan
Miiracaatlar

2016 3
2017 3
2018 6
2019 9
2020 7
2021 33
2022 4

Toplam 65

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi’nde 2016 yilindan itibaren
benim goreve basladigim tarih olan 28 Mart 2022 ye kadar dairenin biinyesinde
eski tarihli 65 tane miiracaat ve tamamlanmamis sorusturma bulunmaktaydi.

Tamamlanmamis olan sorusturmalarda sikayetcilerle tekrardan iletisime ge¢cme
geregi hasil olmus olup, ¢ok uzun bir siire gecmis olmasindan dolay1 basvuru
konularma iligkin sorunlarinin giderilip giderilmedigi gibi bir ¢aligma yapilmasi
gerekli olmus ve bu dogrultuda sikayetgilerle birebir temasa geg¢ilmistir. Buna ek
olarak her dosyada varolan sikayetlerin muhatab1 olan idare ile de temasa gegilip
gecmis tarihlerde alinan yanitlarin giincellenmesi gerekliligi de hasil olmus ve bu
dogrultuda idari yazismalar yapilmistir.



Goreve Basladigim 28 Mart 2022 Tarihinde Denetcilerin Elinde Olan
Miiracaatlarin Dagilimi

2022 2016

6% % 2017

5%

2018
9%

2019
14%

2020

2021 11%

51%

Yiiksek YoOnetim Denet¢isi (Ombudsman) Dairesi’nde 2016 yilindan itibaren
benim goreve bagladigim tarih olan 28 Mart 2022 ye kadar dairenin bilinyesinde
eski tarihli miiracaatlarin ve sorusturmalarin yillara gore yiizdelik dagilim
sOyledir:

. 2016 yih % 4
. 2017yt % 5
- 2018 yili % 9
- 2019 yilt % 14
- 2020 yilt % 11
- 2021 yilt % 51
- 2022yt % 6



Kisisel Basvurular

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman)’nin harekete gegmesine iliskin kurallar
ve calisma yontemi 38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman)
Yasast’nin 15’inci maddesinde yer almaktadir. S6z konusu Yasa maddesi tahtinda
Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman), bir konuda haksizliga ugradigini iddia
eden herhangi bir kisinin Dairece ongdriilen formu doldurmak ve imzalamak
suretiyle sahsen yapacagi bagvuru lizerine harekete gegebilecegi gibi basinda
cikan haberler, elde ettigi duyumlar ve yaptigi gézlemler sonucu resen de harekete
gecebilir.

2022 26
2023 20
2024 17
Ocak — Haziran 2025
(ilk alt1 ay) 8
(7 kisisel bagvuru — 1 Duyum)

Ocak - Haziran 2025 (Ilk alt1 ay) Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)
Dairesi’ne basvuru yapan kisi sayist 7’dur.

38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetcisi Yasasi’nin 15’inci maddesi tahtinda
basinda cikan haberler, elde ettigi duyumlar, yaptig1 gozlemler sonucu resen
baslatilan 1 tane duyum olup, toplamda 8 basvuru bulunmaktadir.

Gergek, tiizel ve yabanci kisiler kendilerini ilgilendiren idare ile ilgili konularda
bagvuru yapabilmektedirler. 38/1996 sayil1 Yasamizda Dairemize basvurmak i¢in
Kuzey Kibris Tiirk Cumhuriyeti vatandas olma sart1 bulunmamaktadir.

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman), Idare ve halk arasinda karsilikli
giivenin saglanmasinda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Bu nedenle Dairemiz Idare
ile ilgili sikayetlerin bagimsiz bir sekilde sorusturulmasini, hukuka aykiri bir
islem veya uygulama olmasi halinde Idarenin s6z konusu islemin diizeltilmesini,



ortadan kaldirilmasini veya geri alinmasini saglayarak basvuru sahiplerine bir
¢Oziim yolu bulmaktadir.

Ocak -Haziran 2025 (ilk alti ay) Basvurularin Bélgelere Gore Dagilimi

LEFKOSA ( 3 kisisel basf/luru -1 Duyum)
GIRNE 1
GAZIMAGUSA 2
ISKELE 0
GUZELYURT 1
LEFKE 0
Toplam 8

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi’ne Ocak- Haziran 2025 (ilk alt1
ay) yapilan 8 bagvurunun bolgelere gore dagilimi degerlendirildiginde en fazla 4
bagvur ile Letkosa bolgesinden yapilirken, bunlarin 3 tanesi kisisel bagvuru iken
1 tanesi de resen baglatilan duyumdur. Bunlar1 2 bagvuru ile Gazimagusa bolgesi
ve 1 basvuru ile Girne bolgesi ve Giizelyurt bolgesi izlemistir. Iskele bolgesi ile
Letke bolgelerinden yapilan herhangi bir bagvuru bulunmamaktadir.



Ocak -Haziran 2025 (ilk alti ay) Basvurularin Bolgelere Gore Dagilimi

GUZELYURT

- 13%
ISKELE

0%

LEFKE
0%

MAGUSA
25%

LEFKOSA
50%

I,

12%

= Lefkosa % 50
= @Girne % 12
= (Gazimagusa % 25
= fskele % 0
= Giizelyurt % 13
= Lefke % 0

Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi’ne Ocak- Haziran 2025 (ilk
altt ay) yapilan basvurularin bolgelere gore yiizdelik olarak dagilimi
degerlendirildiginde en fazla %50 ile Lefkosa bolgesinden yapilirken bunu, %25
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ile Gazimagusa bolgesi, %12 ile Girne bolgesi ve %13 ile Gilizelyurt bolgesi
izlemistir. Iskele bolgesi ile Lefke bdlgelerinden yapilan herhangi bir basvuru
bulunmamaktadir.

|

v 3 Vatandas ile Birebir Goriisme ve Miiracaatlari Yerinde Inceleme

Ocak - Haziran 2025 (ilk alt1 ay) Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman)
Dairesine bagvuran veya randevu talep eden toplam 40 kisiyle ve ayrica
dairemizden randevu talep etmeden gelen 2 kisiyle de yliz yiize goriisme
gerceklestirilmistir. Bunun yaninda 50 telefon goriismesi yapilmusti.

Ombudsman Yasas1 tahtinda sikayet konulart yetki disinda olup, yazili /
telefon ile yapilan sikayetleri kabul edilemeyen vatandaslara hukuki bilgi
verilerek ve/veya idare ile temas saglanarak yardimei olunan vatandaslar 19 tane
olup, 38/1996 sayili Yiiksek YoOnetim Denetcisi Yasasi’nin 13’ilincii maddesi
tahtinda 1ilgili makama iletilen 3 bagvuru ile toplam 22 kisiye yardimci
olunmustur.

Ayrica vatandas ile gériigmem sonucu 1 tane miiracaatin, sikayet konusunu
ilgili Denetgim ile birlikte, yerinde inceleme yaptim.

Bu konularda Dairemizin bireylere sagladigi hizmet olduk¢a Onemlidir.
Daire’nin kamuoyundaki taninirliginin artmasi, verdigi kararlarin tarafsiz ve
yapici olmasi Dairemizin giivenirliligini de artirmistir.

i,
4 @‘ >
38/1996 Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi e-mail
veya posta yoluyla bagvurmay1 dngérmemekle beraber 6 kisi tarafindan e-mail ve
2 kisi tarafindan posta yoluyla yapilan basvurulara yasamizin 6ngordiigi sekilde

yapilmasinin uygun olacagi konusunda cevap verilmistir.



Ocak - Haziran 20254 (ilk _altt_ay) Kamu Kurum ve Kuruluslarindan
Basvurulara Iliskin Bilgi ve Bu Amacla Giris — Cikis_Belge Sayist

-
_fv" Giris — Cikis Belge Sayisi

Giris Belge 172
Cikis Belge 101
Toplam 273

Yukaridan goriilecegi iizere Ocak — Haziran 2025 (ilk alt1 ay) Yiiksek Yonetim
Denet¢isi (Ombudsman) Dairesi’nden Kamu Kurum ve Kuruluslarindan gelen
giris belge sayisi toplami 172, Kamu Kurum ve Kuruluslarina gonderilen ¢ikis
belge sayisinin toplami 101 olup, toplamda 273 belge islem gormiistiir.



Ocak - Haziran 2025(ilk alti ay) Dairemize Yapilan Basvurularin —Duyumlarin
Bakanliklara ve Yerel Yonetimlere Gore Dagilimi

Cumhurbaskanligi 0
Bagbakanligi 0
Basbakanlik Yardimciligi, Turizm Kiiltiir, Genglik

ve Cevre Bakanligi 0
Bayindirlik ve Ulastirma Bakanligi 0
Disisleri Bakanligi 0
Maliye Bakanligi 0
Icisleri Bakanlig1 2
Milli Egitim Bakanligi 0
Ekonomi ve Enerji Bakanlig1 0
Tarim ve Dogal Kaynaklar Bakanligi 0
Saglik Bakanlig1 2
Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi 1
Yerel Yonetimler / Kaymakamliklar 2
BRTK 1
Kamu Hizmeti Komisyonu Bagkanligi 1
DAU Rektorliigii 1

Toplam 10




Ocak - Haziran 2025 (ilk alti ay) Dairemize Yapilan Basvurularin,

Bakanlik ve Yerel Yonetimlere Gore Dagilim

DAU .
10% /icisleri B.

KHKB
10%

Saglik B.
20%

Yerel
Yénetimler/Kayma Calisma ve Sosyal
kamliklar Giivenlik B.
20% 10%

» [¢isleri Bakanligi % 20

= Saglik Bakanligt 9% 20

= (alisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi % 10

* Yerel Yonetimler / Kaymakamliklar % 20

= Kamu Hizmeti Komisyonu Bagkanligi (KHKB) %10
= Bayrak Radyo Televizyon Kurumu (BRTK) %10

» Dogu Akdeniz Universitesi Rektorliigii %10
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Ocak - Haziran 2025 (ilk alti ay) Dairemize Yapilan Basvurularin Konularina

Gore Dagilimi;

1. Icisleri Bakanligi:
e DUYUM;

- Gece kuliipleri
e Tapu ve Kadastro Dairesi:

- Vatandasin dilekgesine cevap verilmemesi.

2. Calisma ve Sosvyal Giivenlik Bakanligi:
e DUYUM,;

Gece kuliipleri

3. Saglik Bakanligi:
e DUYUM;

- Gece kuliipleri
e Yatakli Tedavi Kurumlar1 Dairesi:

- Vatandasin dilekgesine cevap verilmemesi.

4. DAU Rektorliigii:

- “Fiili Dénem” hesab1 DAU Tiiziik ve Yonetmeliklere

aykir1 yapilarak Yar1 Dal kayit hakkmin idare eliyle

bozulmus olmasi.
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5. BRTK:
- Toplu sozlesmeye bagli olan ek 6deneklerin Sosyal
Sigorta, Ihtiyat Sandig1 ve Gelir Vergisi hesaplarinin

erken bir zamanda yapilmamasi.

6. Kamu Hizmeti Komisyon Baskanligi:

“Ogretmenler Smav Tilziigli"ne aykiri olarak siralama

listesi olusturulmasi.

Yerel Yonetimler:

7. Belediyeler;

e Girne Beledivesi;

- Vatandasin dilekgesine cevap verilmemesi.

8. Kaymakamliklar;

e Magusa Kaymakamligi;

- Odenmis olan ingaat ruhsatinin tekrar yapilandiriimast.
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Ocak - Haziran 2025 (ilk alti ay) Yapilan Basvurularin

Yerel Yonetimlere ve Kaymakamhiklara Gore Dagilimi

Lefkosa Tirk Belediyesi 0

Gazimagusa Belediyesi 0
Girne Belediyesi 1
Glizelyurt Belediyesi 0
Iskele Belediyesi 0
Lefke Belediyesi 0
Gonyeli -Alaykdy Belediyesi 0
Dikmen Belediyesi 0
Degirmenlik — Akincilar Belediyesi 0
Lapta — Alsancak — Camlibel Belediyesi 0
Catalkoy — Esentepe Belediyesi 0
Tatlisu Belediyesi 0
Yenibogazigi Belediyesi 0
Erenkoy — Karpaz Belediyesi 0
Mehmetcik — Biiylikkonuk Belediyesi 0
Gegitkale — Serdarli Belediyesi 0
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Mesarya Belediyesi 0

Beyarmudu Belediyesi 0
Magusa Kaymakamligi 1
Letke Kaymakamligi 0
Girne Kaymakamligi 0
Leflkosa Kaymakamlig: 0
Glizelyurt Kaymakamligi 0

Belediyeler, bolgelerindeki birgok hizmeti saglamakla beraber sinirlar
icerisindeki yerlesim yerlerini diizenlemek, yapilandirmak ve gelistirmek gibi
ciddi sorumluluklar1 veya yiikiimliiliikleri vardir.

Belediyeler bu gorevleri yiiriitiirken kamu yararim1 gézetmek durumundadirlar.
Saglikli bir kentlesme politikast olusturulmadigi takdirde kalici ¢odziimlerin
tiretilemeyecegi asikardir.

Bu baglamda Belediyeler sorunlarin ¢6ziimii i¢in yetkilerini gerektirdigi sekilde
kullanmadiklari, bireysel ¢ikarlari toplum ¢ikarlarinin gerisine koymadiklar1 ve
gereken sorumlulugu almadiklart takdirde alt yapida, trafikte, su, kanalizasyon
gibi elzem konularda sikintilar devam edecektir.

Dere yataklarindaki yanlis, plansiz yapilagsmalarin ve miidahalelerin yarattig
tehlikeler sadece maddi hasara degil can kaybina da neden olabilmektedir. Bu
kapsamda Yerel Yonetimler, Kaymakamliklar ve Sehir Planlama Dairesi igbirligi
anlayis1 igerisinde bir birleri ile istisare ederek koordineli bir sekilde ¢alismalari
gerekir.

14



Ocak - Haziran 2025 (ilk alti ay) Donemi Sonuclanan Basvuru Sayisi

Sorusturmasi tamamlanarak raporu yayimlanan 8
Baslatilan sorusturmada Idare’nin hatali islemini basvuru
sahibi lehine diizeltilmesi nedeniyle sikayeti geri 0
cekilen/kapatilan bagvurular
Dava nedeniyle bekletilen/sonlandirilan 0
Ombudsman Yasasi tahtinda sikayet konular1 yetki disinda
olup, yazili / telefon ile yapilan sikayetleri kabul edilemeyen 19
vatandaslara hukuki bilgi verilerek ve/veya idare ile temas
saglanarak yardimci olunan vatandaslar
38/1996 sayil1 Yiiksek YoOnetim Denetgisi Yasasi’nin 3
13’{lincii maddesi tahtinda ilgili makama iletilen bagvurular

Toplam 30
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Yukaridan goriilecegi lizere Ocak - Haziran 2025 yili (ilk alt1 ay) Dairemizce
baslatilan sorusturmalarin 8 tanesi tamamlanarak raporu yayinlanmustir.

Dava nedeniyle sonlandirilan basvuru bulunmamaktadir.

Baslatilan sorusturmada idare’nin hatali islem veya eylemini diizelterek basvuru
sahibi lehine diizeltilmesi nedeniyle sikayeti geri cekilen ve/veya kapatilan
basvuru bulunmamaktadir.

Ombudsman Yasasi tahtinda sikayet konular1 yetki disinda olup, yazili / telefon
ile yapilan sikayetleri kabul edilemeyen vatandaglara hukuki bilgi verilerek
ve/veya idare ile temas saglanarak yardimci olunan vatandas sayis1 19°diir.

38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi Yasasi’nin 13’iincii maddesi tahtinda
ilgili makama iletilen bagvurular 3 tane bulunmaktadir.
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ULUSLARARASI TEMASLAR

(TOPLANTI VE TEMASLAR)

13-14 Mayis 2025 iRAN

Islam Isbirligi Teskilati Ombudsmanlar Birligi’nin (OICOA) 4. Genel Kurul ve
12. Yénetim Kurulu Toplantisina, Iran Islam Cumhuriyeti’nin davetlisi olarak
Iran’1n baskenti Tahran’da katildim. Toplantida Temel insan haklar1 ve evrensel
hukukun istiinliigiinii koruma sorumlulugunu tasiyan Ombudsman’lar olarak
onemli bir gorev ifa ettik ve KKTC nin maruz kaldig1 uzun siireli izolasyonlara
dikkat ¢ekilmesi adina konusma yaptim.
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Medya ile Iliskiler

38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Yasasi’nin 16’nct
maddesinin 1’inci fikrasi tahtinda her alti ayda bir Cumhuriyet Meclisi’ne,
Cumhurbaskanligi’na ve Bagbakan’a sunulan Raporumuzun basina da verilmesi
ongoriilmektedir. Bu sayede Basin, Raporlarimizin ve faaliyetlerimizin
kamuoyuna duyurulmasinda 6nemli bir konuma sahip olmustur.

Basin islerimizi kolaylastiran, toplum bireyleri ile Dairemiz arasinda koprii
vazifesi goren ve diyalogumuzu saglayan bir ara¢ olmustur.

Medya sayesinde bireyler gorerek, okuyarak ve duyarak yaptigimiz sorusturmalar
hakkinda daha detayli bilgi edinme firsatin1 yakalamustir.
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Iletisim Bilgilerimiz:

Adres: Yiiksek Yonetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi faaliyetlerini Ismet
Pasa Mahallesi, Celaliye Sokak, No.2-4, Indnii Meydani, Lefkosa adresinde
yiiriitmektedir.

Raporlarimiz ve giincel konular hakkinda haberlerimizi web sitemizden veya
Facebook sayfamizdan gérmek miimkiindiir.

WEB Adresi ve E-posta: Dairemizin erisilebilirliginin artirilmasi amaci ile
kullanilan www.ombudsman.gov.ct.tr web sitesine her daima wulagsmak
miimkiindiir. Web sitemize  ilaveten = Facebook  sayfamiz  ve

info.ombudsman@gov.ct.tr mail adresimiz de mevcuttur.

Telefon Fax
2272616 22 88 907
2275954

2275814
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SONUC ve SORUNLAR :

Yiiksek YoOnetim Denetcisi (Ombudsman) Dairesi bireyler tarafindan yapilan
yiiksek sayida bagvurulara ¢ok dar sayida bir kadro ile hizmet vermeye
calismaktadir. Su anda dairede mevcut kadro sayis1 yetersizdir. Sorusturmalar
Bas Denetci ve Denetciler tarafindan yapilmakta ancak 5 Denet¢i kadrosu bos
durumdadir.

Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman)’in gorevi Kuzey Kibris’ta yliriitsel ve
yonetsel yetkisi olan organ makam, Kamu Kurum ve Kuruluslarinin ifa etmis
olduklar1 hizmetlerin Anayasa, yiiriirliikteki mevzuata ve Yiiksek Mahkeme
kararlarina uygunluklarin1 ve yerindeliklerini denetlemek ve sorusturmaktir.
Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi her sorusturmada islemin veya
eylemin ylrirlikteki mevzuata uygunlugunu degerlendirmektedir. Ancak
Dairemiz kadrosunda hukukc¢u kadrosu mevcut degildir. Bu nedenle hukukcu
kadrosunun ihdas edilmesi geregi vardir. Ancak yasamizin teskilat semasinda
bahse konu kadrolar maalesef mevcut degildir. Bu c¢er¢evede mezkir
degisiklikleri yasaya uyarlamak ve/veya yasanin tadil edilmesi gerekmektedir.
Yiiksek Yonetim Denetgisi (Ombudsman) Dairesi’nin temel politikalart ve
oncelikleri gergevesinde gorevlerini daha etkin bir sekilde yerine getirebilmesi
amaciyla 38/1996 sayili Yiiksek Yonetim Denet¢isi (Ombudsman) Yasasi’nin
giiniin kosullarina veya ihtiyaglarina cevap verebilecek durumda olmasi
gerekmektedir. Kadrolarimizla ilgili olarak bugiin yasamakta oldugumuz
sorunlarin agilmasi i¢in 38/1996 sayil1 Yiiksek YOnetim Denetgisi (Ombudsman)
Yasasinda en erken zamanda hazirlamis oldugumuz yasal degisiklige gidilmesi
kaginilmazdir.
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